4| Quitérios®
DECLARACAO DE GARANTIA

A Quitérios declara que todos os produtos por si fabricados e/ou comercializados estdo abrangidos
por um periodo de garantia de 3 anos, conforme estipulado pelo Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de
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outubro, aplicavel as relacdes de consumo.

1. Condigoes de Garantia

A Quitérios garante que todos os produtos fabricados e/ou comercializados estdo livres de
qguaisquer defeitos de fabrico ou materiais, desde que utilizados em condi¢cdes normais de uso.

Os produtos considerados ndo conformes devido a defeitos de fabrico, poderdo ser reparados ou
substituidos gratuitamente, desde que reclamados dentro do prazo previsto por lei.

2. Exclusoes da Garantia

A garantia ndo é aplicavel em situa¢des onde se verifique:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Acidente, queda, fogo, inundagdo, mau uso ou abuso do produto;

Uso de pecas ou acessorios inadequados ou ndo recomendados;

ModificacBes ou alteragdes ndo autorizadas ao equipamento;

Quebra de selos de garantia ou remocao de etiquetas com o niumero de lote;
Reparag0es, substituicdes ou intervengdes realizadas por terceiros ndo autorizados;

Uso em locais com instalacdo eléctrica ndo conforme com as disposi¢cdes legais em vigor.

3. Responsabilidade do Técnico

O ultimo operador (técnico) é responsavel pela instalacdo, montagem, funcionamento e
manutencdo do produto, assegurando a conformidade das condi¢des de uso com as especificacdes
do fabricante.

4. Prova de Garantia

O documento de venda, contendo a data de compra, o nimero de lote e a referéncia indicada na
chapa de caracteristicas do produto, é indispensavel como prova da data de inicio da garantia.

5. Assisténcia no Ambito da Garantia

Para solicitar assisténcia ao abrigo da garantia, o cliente deve contactar o seu distribuidor Quitérios,
apresentando o documento de venda e os dados do produto.

7. Limitagdo de Responsabilidade

Exceptuado o disposto nesta declaracdo, a Quitérios ndo assume quaisquer outras
responsabilidades por garantias expressas ou implicitas que ndo estejam previstas na legislacdo em

vigor.

A Quitérios reserva-se no direito de corrigir qualquer situacdo de incumprimento antes de ser
considerada como ndo cumpridora das suas obrigacGes ao abrigo da presente garantia.
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